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Клиентский путь заявителя. Делегирование 
полномочий на подачу жалобы

Кто может подать жалобу?

Руководитель или представитель юридического лица, индивидуальный предприниматель, гражданин.
На ЕПГУ реализована возможность делегирования полномочий руководителя организации другим 
сотрудникам такой организации.

Инструкция по делегированию полномочий 
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Для делегирования полномочий другому сотруднику необходимо перейти в профиль 
организации в ЕСИА (https://esia.gosuslugi.ru/).

Далее нужно перейти в пункт «Доступы и доверенности». Нажать кнопку «Создать 
доверенность».



МИНЭКОНОМРА ЗВ ИТИЯ Р ОССИИ28

3

4

Далее необходимо выбрать сотрудника организации или руководителя другой организации. 

Выбрать тип полномочия — наименование услуги, для которой будет действовать 
доверенность, т. е. возможность отправить заявление от имени руководителя организации.

На что можно пожаловаться?

•	 Решение о проведении контрольного (надзорного) мероприятия

•	 Акт контрольного (надзорного) мероприятия

•	 Предписание об устранении выявленных нарушений

•	 Действия (бездействие) должностного лица контрольного (надзорного) органа в рамках 
контрольного (надзорного) мероприятия

•	 Процедура проведения контрольного (надзорного) мероприятия

•	 Принятое решение по ранее поданной жалобе

•	 Нарушение условий моратория на контрольные (надзорные) мероприятия

Также при наличии обстоятельств, препятствующих своевременному исполнению предписания, 
контролируемые лица могут отдельно направить ходатайство о продлении срока его исполнения.


